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Innovaciones en la educacion médica

Entornos educativos digitales basados en Internet

Reflexiones de un equipo de trabajo hospitalario
El Campus Virtual del Hospital Italiano de Buenos Aires

Fabiana I. Reboiras

La utilizacion de Internet como recurso educativo es muestras de cambios sustanciales en marcha, de una trans-
muy reciente y tiene su origen en el mundo de la inge- formacién como nunca habiamos visto antes.

nieria. Las herramientas y aplicaciones que utilizamos, El cambio digital estd impactando en las formas tradi-
en su mayoria, no fueron disefiadas con fines educati-cionales de ensefiar y aprender en todos los niveles de
vos, sino que han sido pensadas para otros ambitos, yormacion, pero principalmente en la Educaciéon Supe-
los educadores las adoptamos para ensefiar. Tenemaosor de Grado y Posgrado.

por delante, seguramente, un largo camino por recorrerLa medicina es una de las disciplinas con mayor creci-
para explorar y explotar los potenciales usos educati- miento en ofertas de formacién y actualizacién profesio-
vos de Internet. nal a través de la Internet, ya que permite que médicos e
Por otra parte, esperamos que no pase mucho tiempo simvestigadores se mantengan al dia en los constantes avan-
gue se logre una incorporacion a los procesos de aprendiees cientificos y en las nuevas competencias profesiona-
zaje de manera cada vez mas “invisible”, tanto para losles que esos avances imponen, a un ritmo cada vez mas
alumnos como para los docentes. Esto es, que su uso sacelerado.

naturalice de tal modo que ya no tengamos conciencia de

gue estamos realizando una accién educativa mediada poDE LA TECNOFOBIA A LA TECNOFILIA

tecnologia. Un ejemplo cotidiano que hace mas compren-Las actitudes de los educadores ante la incorporacién de
sible esta idea de “invisibilidad”, es el uso que hoy le da- tecnologia en la ensefianza estan relacionadas con sus
mos al teléfono. Esta es una tecnologia que ya se ha hechoreencias sobre los beneficios educativos de estos me-
transparente para la vida diaria de las personas. dios. Existen, en algunos docentes, reacciones emocio-
La Internet es, quiza, sinbnimo de nuevas tecnologias denales extremas ante la tecnologia: la tecnofobia y la
la informacién y la comunicacion (NTICS), pero la tec- tecnofilia. Los tecnofébicos la ven como una amenaza a
nologia ha entrado en nuestras vidas y practicas profe-sus valores pedagogicos y los tecnofilicos ven sélo be-
sionales a través de muchas y variadas herramientas. neficios en su incorporacion y muchas veces vislumbran
Para clarificar esta relacion mas amplia entre educacionen su uso, la “salvacion” de los problemas educativos.
y tecnologia citaremos el siguiente “experimento men- Ambos posicionamientos, muchas veces, obstaculizan la
tal” que presentan Battro, A. y Denham, M. en “La edu- implementacién de experiencias formativas de inclusion

cacion Digital”: de recursos tecnoldgicos.
“Si resucitaramos a un médico que practicaba la En esta relacion entre Educacion y NTICS, es importan-
cirugia hace un siglo y lo llevaramos a un quir6- te recordar que el fin es la educacién y el medio es la

fano moderno, se encontraria perdido y cierta- tecnologia. Sin tener esto presente, es facil caer en un
mente no podria ejercer su profesién. Por otro “tecnocentrismo” que invierta la relacion de medios y
lado, si despertaramos a un maestro que ejercia fines, lo que no permitiria una incorporacién racional de
la educacién también hace un siglo y lo invitara- las nuevas tecnologias a la educacion.
mos a una escuela de nuestro barrio no la encon-  Nos vamos a referir en este articulo, entre todas las mul-
traria muy cambiada y seguramente podria dar tiples posibilidades que la Internet ofrece para la bus-
su clase.” gueda de informacion, la colaboracion y el intercambio
Estas palabras siguen siendo ciertas actualmente en muen educacion, especificamente a las ventajas que ofrece
chos paises; pero la realidad educativa presente esta dandal uso de entornos educativos digitales.
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¢QUE SON LOS ENTORNOS Primera Envio de textos y manuales
EDUCATIVOS DIGITALES (EED)? generacion | ——m=— | por correspondencia,
» Selos conoce también, indistintamente, cphatafor- I mpresos intercambio de documentos

mas educativas basadas en I nternet, entornos virtuales
de aprendizaje (EVA) o Learning Management System

(LMS) Segunda Envio de videos,

. ' - . . generacion | ———3m— | programas radiales,
Podemos deflnlrI@tprnos?dumtlvosdlgltdeﬁ_com’o_ Analégica TV abierta, TV por cable
desarrollos tecnoldgicos, “estructuras arquitectonicas
digitales”, disefiados especificamente con fines edu-

Tercera

Egg\égsdzigar;a;l%?‘r la gestion y el desarrollo de pro generacion \éldeoconferenuas

_ . _ _ Diaital > edes (Intranet + Internet)

» El origen de estas herramientas reside, en su gran mat 9
yoria, en desarrollos de universidades canadienses, es-
tadounidenses, inglesas y espafiolas.

» Existen actualmente mas de dos mil plataformas edu-La educacién déercera generacion o educacion digital
cativas, algunas muy sencillas y otras que ofrecen es muy reciente y esta en un proceso continuo de descu-
sofisticadas herramientas para la gestion pedagogica ybrimiento de nuevas potencialidades.
administrativa. Podemos comparar esta etapa de la educacion digital con

» Las cualidades distintivas que estas herramientas edu-un momento similar en la historia: el de los comienzos del
cativas aportan son la flexibilidad y la interactividad, cine. Los primeros cineastas se limitaban a filmar, desde
lo que hace posible ensefiar y aprender sin la necesi-una butaca, las obras de teatro. Les llevé un tiempo descu-
dad de que los docentes y alumnos coincidan en el estrir las enormes posibilidades que les brindaba la camara
pacio y el tiempo. y el poder moverse con ella para producir otro tipo de arte

Las plataformas educativas virtuales pueden ofrecer re-y lenguaje expresivo. Esta analogia nos permite adoptar

cursos que complementen la ensefianza presencial. Aun criterio para comprender mejor la gran variedad de ofer-

este tipo de modalidad combinada se la llathaca- tas actuales de educacion virtual, muchas de las cuales no
cion semipresencial, semivirtual o blended learning (b- cambian significativamente la forma en que se aprende de
learning). Sin embargo, estos entornos digitales estan pre-manera presencial, es decir, no implican para los alumnos
parados para llevar adelante procesos educativos en su taauevas maneras de pensar ni de poner en juego nuevas
talidad a través de la Internet. Esta modalidad educativahabilidades y capacidades; o cursos que ofrecen propues-
que se desarrolla enteramente a distancia, puede denomias de aprendizaje solitario con la computadora, sin apro-
narseeducacion virtual, educacion on line, educacién en vechar el mayor potencial de este medio, que son las he-
linea, cuando las propuestas provienen de los ambitos acatramientas de interaccion que se ponen a disposicién de
démicos y comelectronic learning o e-learning cuando docentes y alumnos para cambiar sustancialmente los
provienen de los &mbitos de la capacitacién empresarial omodelos de comunicacion y los procesos de produccion
corporativa. de conocimiento.

Podemos sostener que no existen plataformas educativas

mejores o peores, sino que hay usos de esos entornoeA COMUNICACION EN LOS

mejor adaptados a las circunstancias y contextos institu-ENTORNOS EDUCATIVOS DIGITALES

cionales que otros. Gran parte del éxito de la incorpora- Muchas veces se reivindica el valor de la educacion pre-

cion de este recurso en los procesos de formacion es sgencial por la interaccién que permite entre profesores y

utilizacion estratégica, sin caer en fanatismos tecnoldgi- alumnos. Bien sabemos que ésta es una premisa que pue-

cos ni en imposiciones de uso al cuerpo docente por par-de o no estar presente efectivamente en la educacion “cara

te de las instituciones. acara’.

Através de las herramientas de interaccion de los entornos
ECUALES SON LAS VENTAJAS QUE OFRECE digitales, el profesor puede estar mas cerca de sus alum-
LA EDUCACION EN ENTORNOS DIGITALES? nos que muchos profesores “presenciales” quienes solo

Podemos sintetizar las etapas que transito la educacion gon vistos de lejos en las clases magistrales. Pensemos en
distancia desde su origen hasta la actualidad de la siguiennuestra formacion de grado o posgrado y analicemos en
te manera. cuantas experiencias formativas hemos tenido un verda-
Se puede hablar de tres generaciones de tecnologia educalero contacto con el profesor, si es que lo hemos tenido.
tiva a distancia: Los entornos educativos digitalesponen a disposicion del
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docente recursos que pueden aumentar la interaccion cotiempo y del espacio fisico con nosotros y con las cuales
los alumnos, en lugar de diluirla o hacerla desaparecer. Elsin embargo, tenemos una distancia abismal en cuanto a
temor a esta pérdida del “vinculo” con el alumno, junto intereses e inquietudes personales y profesionales.

con el miedo a “no ser mas necesarios” hace que algunosnversamente, es muy probable que hayamos experimen-
docentes puedan ver a los entornos virtuales de aprenditado alguna vez una enorme cercania psicologica y una
zaje como una amenaza a su futuro y supervivencia. Am-afinidad intelectual y emocional con personas de los luga-
bos temores presentes en el imaginario docente son comres mas remotos del mundo, como por ejemplo, un colega
prensibles y légicos pero, a nuestro entender, carecen deon el cual estamos realizando una investigacion conjunta
fundamento ya que, por un lado se modifican los modosen un area de interés compartido.

de comunicarse y vincularse con los alumnos, lograndoseMuchas experiencias de educacion virtual ya realizadas o
ademas, hacer que este vinculo sea mas frecuente y quen marcha en todo el mundo, dan cuenta de los fuertes
posibilite la participacion de los alumnos “mas silencio- vinculos que se establecen en estos grupos de aprendizaje
sos” de las clases presenciales. Muchas veces las persona&ntre docentes y alumnos.

timidas o con ritmos de aprendizaje diferentes, se ven li- Esta reflexién nos permite repensar el lugar de la presen-
mitadas para la interaccion grupal en la clase presencial.cialidad en la construccion de vinculaciones interpersonales
Las herrramientas de comunicacion diferida les permiten significativas en el aprender y el ensefiar.

participar respetando sus tiempos y estilos de aprendizaje.

Por otro lado, pensamos que es mas importante que nunceL CAMPUS VIRTUAL DEL

contar con buenos docentes presenciales que puedan adHOSPITAL ITALIANO DE BUENOS AIRES

quirir también habilidades para la docencia virtual, abrien- Interesados en investigar la relacién entre la Educacion y
do asi las fronteras geograficas de llegada e intercambidas nuevas tecnologias de la informacién y la comunica-
de sus conocimientos. De esta forma, se pueden comparticion, y en promover y facilitar su incorporacion en la edu-
y construir nuevos conocimientos con la comunidad mun- cacién médica, profesionales de diferentes areas y disci-
dial, sin las limitaciones geograficas que la docencia pre- plinas del Hospital integramos desde hace poco mas de un
sencial impone para ello. afo el Comité de Educacion Virtual.

Veamos concretamente, cuales son las herramientas cotna de las primeras tareas de este comité fue la adopcion
gue se cuenta para ampliar y modificar las posibilidadesy desarrollo del entorno educativo digital basado en Internet

comunicacionales en un proceso formativo virtual. del hospital, el Campus Virtual.
Adoptamos una plataforma utilizada por mas de 6.000 ins-
HERRAMIENTAS COMUNICACIONALES tituciones en 126 paises del mundo y traducida al dia de

hoy a 60 idiomas. Es un software libre y de codigo abierto

Herramientas * Chat Finalidades  (open source) que tiene funcionando actualmente una co-
sincrénicas ——|* Video especificas  munidad de intercambio mundial de desarrolladores, usua-
(a tiempo real) conferencia de uso: rios y profesores, trabajando colaborativamente en su ac-

— tualizacion y mejora. Con ese mismo espiritu colabora-

Herrarqie_ntas « Correo cp}nsulta tivo esta disefiada su arquitectura digital.

asincronicas | electronico dialogo En nuestro Campus Virtual nos propusimos desarrollar
(diferidas en « FOros debate propuestas educativas de orientacion constructivista, que
el tiempo) intercambio promuevan instancias de aprendizaje social (aprender con

otros) y de construccién de conocimiento colectivo, por
sobre las propuestas de transmision unidireccional de in-
Cada docente puede habilitar las redes de comunicaciérformacion.

que desee en su aula virtual y ponerlas al servicio de suConsideramos el aprender y el ensefiar en entornos vir-
objetivos y estrategias de ensefianza-aprendizaje. Ademaguales como un aprendizaje mediado por computadoras
puede incluir circuitos mas o menos simétricos (determi- y no como un aprendizaje asistido por computadoras o
nar quién se comunica con quién), favorecer mas o menosautoaprendizaje. De esta forma, sigue estando presente
el intercambio con sus alumnos o de los alumnos entre sila triada fundamental de la educacién: alumno, docente
Lo mas interesante para destacar en relacion a la ensefiary-contenido. En la virtualidad toma mayor protagonismo
za por medio de entornos digitales es el lugar de la pre-y tiempo de dedicacién el desarrollo de materiales edu-
sencialidad en la construccion de vinculos educativos. Re-cativos pero sigue siendo central la habilidad del do-
flexionemos por un momento sobre algunas de las perso-cente virtual como facilitador y acompafiante de los
nas que comparten en nuestra vida diaria gran parte dehlumnos.
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Materiales educativos Les presentamos a continuacion algunos de los Ultimos
registros del Campus Virtual:

r—|Registros
66740,0
1104 al 9/05 A
46522,7 \
Docente Estudiante / \
Es por ello que uno de los primeros objetivos de este comité 23143,0 LU/LIN
fue desarrollar un programa de formacion de docentes pard 47554 ¢ B 28622,0 “24909,0
entornos virtuales de aprendizaje. Implementamos un cur- 14181,0 4
so de modalidad semipresencial que resulté una excelente—=41656———"- 16228.0
manera de ir construyendo entre docentes y alumnos el per ’
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

fil del docente virtual de nuestro Campus. Esperamos el afio
proximo, al repetir esta experiencia, seguir aprendiendo Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
conjuntamente con nuevos alumnos-docentes.

El Campus Virtual esta organizado en tres grandes cate-,

gorfas de usuarios: 1.522 usuarios registrados.

e 177 actividades en marcha entre cursos, entornos de
apoyo y espacios colaborativos.
» 350 Foros de dialogo e intercambio funcionando.

Usuarios externos y
Campus — | personal del Hospital El acelerado ritmo de crecimiento que estos datos reflejan

impone a nuestro equipo de trabajo profesionalizar cada
dia mas su funcionamiento, incluir nuevos perfiles profe-

. _ Personal del Hospital. sionales y recursos tecnologicos que nos permitan dar res-
Campus Hospitalario | —s=— | No accesible a usuarips  puesta a la demanda de nuevos proyectos por desarrollar
externos en el Campus Virtual.

Queda seguramente mucho por hacer, mucho por dis-
Docentes y alumnos fle  cutir sobre los modelos pedagdgicos, sobre los aspec-
—> | medicina y enfermerin.  tos organizativos y sobre qué tecnologia utilizar, pero es
No accesible a usuarios  un ambito donde podemos deleitarnos con el gusto de sen-
externos tirnos pioneros.

Campus Instituto
Universitario
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