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La empatia, o su carencia, es cada vez mas central en
el mundo de la biomedicina.

Nadie discute hoy su relevancia central en la rela-
cion médico-paciente, en la adherencia terapéutica, en
la comunicacién de malas noticias o en la deteccion de
necesidades psicosociales.

Su ausencia aumenta el riesgo de deshumanizacion,
los errores de comunicacion y la insatisfaccion global
tanto de los usuarios como de los equipos tratantes

Un entorno empatico mejora la colaboracioén, redu-
ce los conflictos y protege del desgaste profesional; su
ausencia potencia el burnout, la rotacion y una cultura
organizacional fria.

Debe ser la brajula que guie las prioridades en Salud
y es necesario integrarla en formacion, liderazgo y dise-
fio organizacional como una necesidad estratégica para
garantizar la calidad, la seguridad y la equidad.

El trabajo de Alex Baraglia que presentamos en este
namero aporta una mirada novedosay sagaz al desplazar
el foco habitual —centrado en el personal clinico— hacia
los trabajadores administrativos, sefialando que su con-
ducta empatica influye directamente en la experiencia del
paciente y en la dinamica organizacional. El autor combi-
na perspectivas evolutivas, neurocientificas, filosoficas y

de gestion para sostener que la empatia debe concebirse
no s6lo como una competencia individual, sino como un
recurso estructural que requiere politicas institucionales y
formacioén especifica. En un mundo donde las maquinas
son cada vez mas humanas y los humanos cada vez mas
mecanizados, surge incluso la paradoja de que ciertos
algoritmos de inteligencia artificial muestran mayores
niveles de empatia en interacciones de atencion al cliente
que los propios operadores. Sin embargo, el cuidado de la
salud trasciende cualquier simulacion algoritmica: es un
acto complejo y multidimensional en el que se entrelazan
contextos, vinculos y una cadena de individuos integrados
para sostener el bienestar. En esa trama, como subraya
Baraglia, los trabajadores administrativos ocupan un
lugar decisivo cuya practica empatica impacta tanto en
la experiencia del paciente como en la cultura organiza-
cional. Las reflexiones de Baraglia resultan centrales para
no perder de vista una dimensién clave que nos permita
transitar estos tiempos de grandes incertidumbres epis-
temologicas sin sucumbir a lo que Lola Lopez Mondejar
denominé “apocalipsis cognitivo”.

Para ello debemos reconceptualizar la empatia como
una infraestructura organizacional, no solo como una
virtud individual.
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